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 نظرة عامة حول عملية تدقيق الجودة المؤسسية .1

ً بـ "التقرير"(  يوثق تقرير تدقيق الجودة المؤسسية المنشور باللغة الانجليزية )ويشار له لاحقا

، حيث يعلقّ على رسالة العلوم التطبيقية بعبريالاستنتاجات التي توصلت إليها عملية تدقيق جودة كلية 

 هذه الرؤية والرسالة. فاعلية أنظمتها المؤسسية المختلفة في تحقيق ملاءمة والكلية ورؤيتها، ومدى 

العمانية  الهيئة بهاويعد تدقيق الجودة المؤسسية المرحلة الأولى من عملية الاعتماد المؤسسي التي تقوم 

نة من مرحلتين متعاقبتين هما: "تدقيق الجودة المؤسسية" و"التقويم مقابل الأكاديميللاعتماد  ، والمكوَّ

 تطمينتدقيق الجودة المؤسسية لتحقيق هدفين أساسيين هما: المعايير المؤسسية". وقد تم تصميم عملية 

، إلى جانب توفير التغذية الراجعة العلوم التطبيقية بعبريالرأي العام بخصوص جودة أنشطة كلية 

 البناءة لمساعدة الكلية، ودعم جهودها المتواصلة للتحسين.

مع قيام الكلية بإجراء دراسة  بعبري التطبيقيةلعلوم كلية اوقد بدأت عملية تدقيق الجودة المؤسسية ل

ذاتية شاملة تضمنت رسالتها ورؤيتها وأنظمتها، ثم تم تلخيص نتائج تلك الدراسة وإدراجها ضمن وثيقة 

. بعدها قام المجلس بتشكيل لمجلس الاعتماد م2009يناير  31الدراسة الذاتية التي قدمتها الكلية في 

من مراجعين محليين ودوليين من ذوي المؤهلات والخبرات المناسبة؛  فريق تدقيق الجودة المؤسسية

 . (4)انظر القسم  لتدقيق جودة الكلية

وبعد مراجعة وثيقة الدراسةةةةةةةة الذاتية والوثائق المسةةةةةةةاندة التي قدمتها الكلية، عقد فريق التدقيق أو  

مناقشةةةةةة وتدوين النتائج ل -تم الاتصةةةةةا  بالمراجعين الدوليين عن اريق الهات  -اجتماع رسةةةةةمي له 

مديرة عملية وم. وإثر ذلك، قام رئيس الفريق، 2009مارس  15ليها، وذلك في إالأولية التي توصةةةةل 

؛ لاسةةةةةةتيضةةةةةةا  بع  الأمور م2009إبريل  6المراجعة، بزيارة الكلية )الزيارة التخطيطية( بتاريخ 

لتدقيقية.  بعدها، وكجزء من وكذلك لعمل الترتيبات الضةةةةةرورية للزيارة ا ،والب معلومات إضةةةةةافية

تدقيق، وجه الفريق دعوة عامة إلى كل من لديه ملاحظات واروحات حو  جودة مختل   ية ال عمل

، تم ألذهما في بهذا الخصةةةةةةوص أاروحتينسةةةةةةتلم الفريق اوأنشةةةةةةطة الكلية للتقدم بها لطيا للهيئة. 

 .الاعتبار في عملية التدقيق

ية في الفترة من   ية( للكل تدقيق ية )الزيارة ال م، 2009مايو  5إلى  3قام الفريق إثر ذلك بزيارة ميدان

شخصا، بمن فيهم أعضاء من مجلس إدارة الكلية والأساتذة مائة وثلاثين حيث التقى للالها بما يقارب 
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. كما قام الفريق ارجهاالجهات ذات العلاقة من دالل الكلية ولوعدد من الطلبة، بالإضةةةافة إلى بع  

ية، وااّ  ية شةةةةةةملت بع  مرافق الكل قد لك الزيارة بجولة تف ناء ت لع على عدد من المواد والوثائق أث

مايو  5الإضةةةةةافية أثناء الزيارة. ولم يرلذ فريق التدقيق بعين الاعتبار أي معلومات أو بيانات بعد يوم 

باستثناء تلك البيانات  ،لغرض عملية التدقيق هذه م )باعتباره اليوم الألير من الزيارة التدقيقية(2009

الموجودة مسةةةبقا والتي البها فريق التدقيق سةةةلفا على وجه التحديد، وتأو التي تقدمت بها المؤسةةةسةةةة 

 . ضمن ردها على النسخة الخامسة من التقرير

ويتضمن تقرير تدقيق الجودة المؤسسية للكلية الذي أصدرته الهيئة ملخصا للنتائج الرسمية الموثقّة 

والمدعومة بالأدلة، التي توصّل إليها الفريق أثناء عملية التدقيق. كما يتضمن التقرير الإشادات بجوانب 

الجوانب التي تبذ  فيها الكلية الأداء الجيد التي شخّصها الفريق في عمل الكلية، والتوكيدات على بع  

جهودا متواصلة لتحسين أدائها، والتي رأى الفريق ضرورة دعمها ومساندتها، إلى جانب عدد من 

التوصيات الهامة التي أراد الفريق أن يلفت اهتمام الكلية نحوها بوصفها فرصا ممكنة لتحسين الأداء، 

حتى تاريخ الزيارة التدقيقية. وبعبارة ألرى، فإن هذا  والتي لم تقم الكلية بمعالجتها على النحو المناسب

التقرير يهدف إلى بيان عدد من الملاحظات الهامة والمتوازنة، ولكنه لا يتناو  جميع القضايا والأنظمة 

 المُطبقة في الكلية. 

ذا التقرير، ومن الجدير بالذكر أن كافة أنشطة التدقيق التي قام بها فريق التدقيق، بالإضافة إلى إعداد ه

في عمليات التدقيق. وقد صادق  الأكاديميقد جرت وفق الضوابط التي تتبناها الهيئة العمانية للاعتماد 

 م على إصدار هذا التقرير.  2010إبريل  3بتاريخ  مجلسمجلس إدارة ال

قد أنشئت بموجب المرسوم السلطاني رقم  الأكاديميالهيئة العمانية للاعتماد وتجدر الإشارة إلى أن 

م لتحل محل مجلس الاعتماد. ومن ضمن مسؤوليات الهيئة القيام بعمليات تدقيق الجودة 2010ت54

وللمزيد من المعلومات عن الهيئة، بالإمكان زيارة موقعها لمؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمان، 

. كما يمكن الحصو  على التفاصيل الكاملة لعملية تدقيق الجودة /http://www.oaaa.gov.omالإلكتروني 

في "دليل تدقيق الجودة: المرحلة الأولى من الاعتماد المؤسسي" على الرابط 
.pdf2L_FINA2008http://www.oaaa.gov.om/QAM_. 

 

 ملخص النتــــائج .2

كلية العلوم التطبيقية في عبري هي واحدة من ست كليات تمثل منظومة كليات العلوم التطبيقية في 

 تم تحويلهاالستة التي لتربية كانت سابقا إحدى كليات او ،سلطنة عمان تحت إشراف وزارة التعليم العالي

هدفها في تزويد قطاع التربية والتعليم برعداد حققت إلى كليات علوم تطبيقية بعد أن كانت قد  جميعا

وقد جاء تـرسيس منظومة كليات العلوم التطبيقية استجابة للحاجة  .مؤهلينية من المعلمين العمانيين الكاف

. وتركز كل واحدة السلطنةفي  الصناعةو اجات قطاعي الأعما تيحا أكثر تماشيا معلتوفير لريجين 

عبري ب، بلغ عدد الطلبة في كلية العلوم التطبيقية م2008وفي عام  .تخصص معينمن هذه الكليات على 

1402  ً ، تقنية المعلومات هي:وأربعة برامج تخصصية واالبة يدرسون في البرنامج الترسيسي  االبا

ستراتيجية وزارة التعليم العالي اوالتصميم، وإدارة الأعما  الدولية. وتماشيا مع  ،دراسات الاتصا و

http://www.oaaa.gov.om/
http://www.oaaa.gov.om/QAM_2008_FINAL2.pdf
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ن العام بعبري، انطلاقا معل كليات العلوم التطبيقية مراكز للتميز، ستطر  كلية العلوم التطبيقية بج

 . فقط التصميم وتقنية المعلومات يتخصص م2009

ارتباا أكاديمي مع اتحاد يضم  ، اتفاقيةوليس كليات العلوم التطبيقية منفردة، وتقيم وزارة التعليم العالي

مجموعة من مؤسسات التعليم العالي النيوزلندية، وهو اتحاد مكوّن من لمس جامعات وكليات 

من السيطرة المركزية لوزارة التعليم   نيوزلندية مع شركة للاستشارات الاجتماعية. وهناك مستوى عا

لجديدة. وفي الفترة التي أجُريت فيها عملية ة االأكاديميالعالي على أنشطة الكلية وعلى ار  البرامج 

كلية تشارف على إنهاء عامها الثالث من العمل من أصل أربعة أعوام دراسية يقضيها الالتدقيق، كانت 

 ن بعد من هذه البرامج الجديدة. ولريج ليس لهاالطلبة للحصو  على درجة البكالوريوس. لذا، فالكلية 

بخصوص وأمانة سَنة الإعداد وتنم عن انفتا  ة التي تقدمت بها الكلية حالذاتيلقد كانت وثيقة الدراسة 

شارات لمواد مساندة لم نتائج المراجعة الذاتية التي قامت بها الكلية. وتضمنت تلك الوثيقة العديد من الإ

، الإضافية فريق المراجعة تلك المواد المساندِة استلم. وحالما بادئ الأمرتقدمها الكلية بمعية هذه الوثيقة 

وثيقة قد ركزت بصورة ال. وقد وجد فريق التدقيق أن للوثيقة صار بالإمكان القيام بمراجعة أكثر شمولية

-نتائج-تنفيذ-التحليل الرباعي )نهجمن بين الأبعاد الأربعة لنموذج  النهج والتنفيذ بعديرئيسة على 

 للاستفادة منها في(. وكانت هناك القليل من الأدلة على وجود عملية لجمع البيانات ADRI -تحسين

 لجودة في هذه المؤسسة. ضمان ال ةراسخمة نظأوجود ، أو على التحسينات

أعدتها  ،محددةوولمنظومة كليات العلوم التطبيقية رؤية ورسالة وقيم وأهداف استراتيجية مشتركة 

كلية العلوم التطبيقية  وجهعتقد فريق التدقيق بـرن هذه جميعا مناسبة وأنها ستوزارة التعليم العالي. وي

عملية التخطيط مع لهذه الكلية بصورة جيدة  ةتشغيليالالخطة  وتتواءمالمستقبل. نحو  بعبري

لمؤشرات أداء التشغيلية . ومع ذلك، فقد لاحظ فريق التدقيق أن افتقار الخطة المركزية الاستراتيجي

 .ذه الأهداف الاستراتيجيةهمقابل  انجازاتهاقياس في الكلية عقدّ مهمة قابلة للقياس سوف ي وأهداف

 لىإ مما يشير حديثة،معرفة  "للق"وفي الوقت الذي تنص فيه رسالة كليات العلوم التطبيقية على 

إن الفريق لم يلمس فذات ابيعة عملية وتطبيقية، ن تكن إو ،خطة بحثية واضحةلالكلية  تطويروجوب 

ولا إجراءات  ،ةتصلالقليل من التطور في هذا الاتجاه، مع عدم وجود لطة بحثية ولا سياسة مسوى 

 . البحثيأو موارد مخصصة لدعم النشاا 

للا  مرحلة  كلية العلوم التطبيقية بعبريتوجه ولوزارة التعليم العالي سيطرة مركزية قوية على 

فريق إلا أن الة النيوزلندية. الأكاديميوكذلك للا  مرحلة ار  البرامج  ،قيةكلية علوم تطبيتحولها إلى 

سيخدم الكلية على نحو أفضل في المرحلة القادمة.  استقلاليةدارة وعمل أكثر إن نموذج أالمراجعة يرى 

الكلية إلى بناء علاقات وروابط أقوى مع  لحاجة على وجه الخصوصوهذه الاستقلالية ضرورية 

وغيره،  . ولهذا السببالسلطنةها للمساعدة في تنمية يجهات العمل والصناعة لضمان جاهزية لريج

 مع قطاع العمل والصناعة. دروس المتقوية التعاون على ضرورة فريق التدقيق  شدد
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وكذلك بمدى  ،الجديدة في وجهتهاادة الكلية رة العليا في قيادوقد انبهر فريق التدقيق بمستوى تفاني الإ

تقديم الدعم المناسب للطلبة لمساعدتهم على تحقيق أهدافهم التعلمية.  ويظهر هذا بموظفي الكلية  التزام

الناشئة الإدارية المركزية  ةنظمالأتفضي حيث  ،يسودها التحدي فترة انتقاليةالتفاني والالتزام في 

  لمرافق التدريسية والموارد البشرية.في توفير اإلى نقص أو بطء  في الغالبوأساليب التمويل 

في الكلية. ومع ذلك، فقد كان لفريق التدقيق  حيا  تجربتهمالكلية بالارتيا  يشعر البة  وعلى العموم

وعدم حصولهم على فرص متكافئة )مع الطالبات( في  ،لطلبة الذكورضع  أداء اشيء من القلق من 

 . أدائهم ضع  يكون أحد أسبابالذي ربما  ،الكلية مرافقخدام است

مناهج دراسية ومصادر تدريسية وتعليمية  غالب الأحيان،وفي  ،لقد قدمت مجموعة الكليات النيوزلندية

. وأي مشاكل وموظفي الكليةالتزام وزارة التعليم العالي  الآنلى في تنفيذها إنجا  ، ويعكس المناسبة

والأار  ،العماني للسياق الوانيالمواد الدراسية مواءمة بعملية المقام الأو   رتبط فيتهذه العملية في 

ويرى فريق التدقيق  .المتبعة المركزية دارةوأنماا الإ ،الزمنية المحددة لإيصالها إلى الكادر التدريسي

فيذ البرامج ن تولي الكلية اهتماما كبيرا بنتائج وتوصيات المراجعة الرسمية لتنأبرن من الأهمية بمكان 

ومجموعة الكليات  ،ة، والتي قام بها سوية كل من وزارة التعليم العالي ومجلس الاعتمادالأكاديمي

أنظمة للمراقبة  ريق الكلية على تطويريحث الف. كما م2008النيوزلندية في شهر أكتوبر من عام 

 لك التوصيات.تنفيذ تلتم تطويرها عمل التي والمساءلة لتوجيه التقدم في تنفيذ لطة ال

 ،دارة ونشر السياساتإالمزيد من الاهتمام لقضايا تطوير و إيلاء الكليةعلى رن بلقد وجد فريق التدقيق 

والعديد من  وشكاواهم،الطلبة  تظلماتو الحصو  على لدمات تتعلق بالتطوير الوظيفيوفرص 

إلى السياسات والإجراءات  الوصو تحسين يمكن كما . ، وتنفيذ هذه الخدماتة الألرىالأكاديميالقضايا 

وتطوير أنظمة  ،يداللية أو موقع إلكترونمعلوماتية  ةللا  تطوير الكلية لشبك عليها منوالاالاع 

 باللغة العربية أم الإنجليزية.  النااقينتكون في متناو  الجميع سواء ، اتصا  دالل الكلية

ة الأكاديميية المعلومات من أجل دعم البرامج ة لتقنساسيوللكلية التزام قوي نحو تطوير البنية الأ

وجود مختبرات جديدة لتقنية المعلومات إلى من فريق للا  الزيارة الميدانية للكلية ال تركدالجديدة. وقد 

دارية، بما في ذلك نظام ر المستمر لأنظمة تقنية المعلومات الإيالتطوإن جانب مركز تقنيات التعليم. 

لنظام ضمان الجودة،  ةضروريدعم عمليات جمع وتحليل البيانات اللة، سيكون مهما البيالمعلومات الط

أنظمة راسخة لجمع وتحليل البيانات، وهو  حديث النشرة، حيث تشكو الكلية حاليا من نقص كبير في

 يستدعي المعالجة والاهتمام.  جانب

الطلبة ة شاركالمقابلات موأكدت  ،يأوساا المجتمع المحل التقدير فيتحظى بفريق أن الكلية اللقد وجد 

 نشطة في الفعاليات والأنشطة الاجتماعية. الفاعلة والوالموظفين 

لى كلية علوم تطبيقية على نحو إ هاتدير مرحلة انتقالكلية الأن  يعتقد مجلس الاعتماد وعلى العموم،

إدارة الكلية وموظفيها، إلى والنوايا الحسنة بهذا الخصوص من قبل وأن هناك الكثير من الالتزام  ،يدج

إلا أنه لا م والتعلم الجديدة. يمن أجل دعم رسالة التعل ؛جانب الكوادر المعنية في وزارة التعليم العالي
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علة تعني انظمة جمع وتحليل بيانات لغرض ترسيس أنظمة جودة فألترسيس  يزا  أمام الكلية عمل كبير

 .برنشطتها الرئيسة

 تات والتوكيدات والتوصيات التي للص إليها فريق التدقيق. وكما سبقوفيما يلي ملخص بالإشاد

حسب تسلسل ورودها في سياق مرتبة ، بل أنها أولويتها هذه النتائج وفقرتب فريق لم يال، فإن الإشارة

 التقرير.

 

أهمية وتؤكد الهيئة على أن عدد الإشادات والتوكيدات والتوصيات الواردة في التقرير ليس مُهمًا بقدر 

محتوى هذه الاستنتاجات ومضامينها. فعلى سبيل المثا ، قد تركز بع  التوصيات على جوانب مهمة 

جدا مثل تقويم أداء الطلبة، ولكن البع  الآلر قد يركز على جوانب أقل أهمية مثل صيانة أجهزة 

ستناد فقط إلى عدد التعليم الصفية.  لذا، فإنه من غير المناسب مقارنة مؤسسات التعليم العالي بالا

الإشادات والتوكيدات والتوصيات الواردة في كل تقرير بوصفها مؤشرا وحيدا على جودة هذه 

 المؤسسات.

 

 ملخص الإشادات .أ

 .الإشادة الرسمية هي الاعتراف برحد الجوانب المتميزة من الأداء الجيد

لقيادتها للمؤسسة والتزامها  كلية العلوم التطبيقية بعبريبالإدارة العليا ل يشيد مجلس الاعتماد .1

 .الرؤية الاستراتيجية لمنظومة كليات العلوم التطبيقيةالمتعلقة بتوجه الكلية الجديد، وفق ومبادراتها 

مشاركة موظفيها والبتها في أنشطة المجتمع ل كلية العلوم التطبيقية بعبريب يشيد مجلس الاعتماد .2

 .المحلي

لتقديمها لدمات تقنية المعلومات لدعم البرامج  تطبيقية بعبريكلية العلوم الب يشيد مجلس الاعتماد .3

 ة.الأكاديمي

لمبادرتها في ار  دورات تعليم اللغة الإنجليزية  كلية العلوم التطبيقية بعبريب يشيد مجلس الاعتماد .4

 .يمكنهم من العمل بكفاءة أعلى دالل الكليةسللموظفين الإداريين مما 

سبيل المثا   ى، ومنها علهاإصداراتنطاق ل العلوم التطبيقية بعبريكلية ب يشيد مجلس الاعتماد .5

 .طتها في مجا  الاتصا  الخارجينش، وكذلك لأ(The Ibriansصحيفة )

  

 ملخص التوكيدات .ب

التوكيد الرسمي إقرار برن المؤسسة قامت بتشخيص إحدى الفرص الهامة للتحسين، وأنها أظهرت 

 للتعامل مع تلك الحالة.التزاماً واضحاً ومناسباً 

في استحداث منصب مساعد العميد  كلية العلوم التطبيقية بعبريمبادرة  يدعم مجلس الاعتماد .1

 .ة عن شؤون الطلبةالأكاديميمن أجل فصل الشؤون  ؛لشؤون الطلبة
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لضمان إعداد كافة مواد ومحتويات  كلية العلوم التطبيقية بعبريجهود  يدعم مجلس الاعتماد .2

 .المقررات الدراسية في الوقت المناسب وقبل الشروع بطر  هذه المقررات

 ن.يالخارجي الممتحنينفي الانتقا  إلى نظام  كلية العلوم التطبيقية بعبريجهود  يدعم مجلس الاعتماد .3

ع الصناعة والمجتمع قطا في إشراك كلية العلوم التطبيقية بعبريجهود  يدعم مجلس الاعتماد .4

 .هدافمجموعة محددة من الأة، التي يفترض أن تتضمن طها السنويوضع لطفي  المحلي

الالكتروني  هاموقع تطويرعملها حاليا على ل كلية العلوم التطبيقية بعبري يدعم مجلس الاعتماد .5

 المحلي.للتواصل بين موظفي الكلية والبتها والمجتمع  ة هامةواجهبوصفه 

 ،الالكترونيتقنيات التعلم  إدلا وجهها نحو في ت كلية العلوم التطبيقية بعبري مجلس الاعتماديدعم  .6

 .التعليمية يلةسالو ذهوالتزامها بالمزيد من التطبيق الواسع له

لإرشاد انظام  حو  ضرورة تحسينمع كلية العلوم التطبيقية في عبري  يتفق مجلس الاعتماد .7

رشاد عملية الإمزيد من الدعم العملي الفاعل لالها في توفير جهود، ويدعم الحالي الأكاديمي

 . الأكاديمي

اجات تيحا معأنظمتها مختل  تكيي   فيكلية العلوم التطبيقية بعبري جهود  يدعم مجلس الاعتماد .8

 .الجديد لكليةاوضع 

في تشييد  العالي()إلى جانب وزارة التعليم كلية العلوم التطبيقية بعبري جهود  يدعم مجلس الاعتماد .9

في الطلبة الذكور  احتياجاتوضمان تلبية  ،المزيد من الأبنية لإسكان الطلبة من الذكور والإناث

 .هذا الجانب

لجان الأقسام وألذ في في إشراك الطلبة كلية العلوم التطبيقية بعبري جهود  يدعم مجلس الاعتماد .10

 .الإعاشةبما فيها لدمات  ،لدمات الكليةحو  آرائهم 

في تحسين نهجها المتبع في تعري  كلية العلوم التطبيقية بعبري جهود  دعم مجلس الاعتمادي .11

 .الكليةفي جميع تقسيمات الموظفين الجدد 

مختل  أدوار ومسؤوليات توضيح من أجل كلية العلوم التطبيقية بعبري جهود  يدعم مجلس الاعتماد .12

 .بينهامن أجل تجنب التدالل التقسيمات الخدمية 

 

 ج. ملخص التوصيات

التوصية هي لفت انتباه المؤسسة إلى وجود فرصة هامة للتحسين في جانب ما من جوانب أدائها، والتي 

 الآن. حتىالمناسب  على النحولم تشخصها المؤسسة بصورة دقيقة أو أنها لم تقم بمعالجتها 

قدر كاف من الاستقلالية العمل على تحقيق ب كلية العلوم التطبيقية بعبري يوصي مجلس الاعتماد .1

في إدارة  ستقلاليةمزيد من الاضمان كذلك و ات،والمبادر وضعو ،ةلأكاديمياالملكية تطوير في 

 .شؤونها المالية

عبري بوضع أنظمة واضحة للمحاسبة ورصد التقدم بيوصي مجلس الاعتماد كلية العلوم التطبيقية  .2

لبرامج الأكاديمية امراجعة تقرير التوصيات الواردة في ة العمل المتعلقة بالتعامل مع لطفي تنفيذ 

هذه تقييم مدى فاعلية تنفيذ نتائج وتوصيات لدراسة إعداد التي قام بها الفريق النيوزلندي، و

 .المراجعة
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التعاون مع الخاصة ببتقوية استراتيجيتها كلية العلوم التطبيقية بعبري يوصي مجلس الاعتماد  .3

سوق متطلبات ءمة المخرجات لمشاركة الطلبة، ونقل المعرفة، وموا القطاع الصناعي من حيث

 .الكلية وعملياتها ةنشطأكافة أن تشمل التقوية توظي ، ولل قابلية الخريجينالعمل، و

مؤشرات أداء وأهداف قابلة للقياس  بتطوير كلية العلوم التطبيقية بعبري يوصي مجلس الاعتماد .4

ضمن منظومة كليات  ماثلةوالنظر في أمكانية قياسها مرجعيا مع الكليات الم ،يةتشغيلال تهافي لط

 .العلوم التطبيقية

 ة المصادق عليهاالأكاديميسياساتها  جميعبتكلية العلوم التطبيقية بعبري  يوصي مجلس الاعتماد .5

 .فاعل على نحووتنفيذها  ،الوصو  إليهاسهولة و ،نشرهاضمان و)في وثيقة موحدة(، 

عبري بتطوير وتنفيذ سياسة وإجراءات فاعلة لشكاوى بكلية العلوم التطبيقية  مجلس الاعتماديوصي  .6

 .دليل الطالب توفير معلومات عنها فيو لبة،وتظلمات الط

 الاستراتيجية والفائدة غراضبإعادة النظر بالأكلية العلوم التطبيقية بعبري  يوصي مجلس الاعتماد .7

 . سمىهذا الم تتماشى معالبرامج التي لا  في" وآثاره المحتملة من مصطلح "مركز التميز المرجوة

توصي  متسق للسمات المرمو  بتطوير  كلية العلوم التطبيقية بعبري يوصي مجلس الاعتماد .8

وأصحاب ة والطلبة الأكاديميأعضاء الهيئة  بينعلى نطاق واسع  ونشرها تحقيقها في الخريجين،

 .العمل المحتملين

بإشراك مدرسيها وممثلي القطاع الصناعي  كلية العلوم التطبيقية بعبري الاعتماديوصي مجلس  .9

 .ة في المستقبلالأكاديميليات مراجعة مقرراتها وبرامجها آاب العمل في صحالمحلي وأ

عبري باتخاذ لطوات عاجلة لمعالجة العبء بكلية العلوم التطبيقية  يوصي مجلس الاعتماد .10

 ة في قسمي التصميم ودراسات الاتصا . الأكاديميلهيئة التدريسي الكبير لأعضاء ا

 ومعتمدة،شاملة انتحا  بتطوير سياسة كلية العلوم التطبيقية بعبري  يوصي مجلس الاعتماد .11

جميع  عبرمعالجة حالات الانتحا  الاتساق في ضمان ل ؛بها لتزامومراقبة الا ،وتنفيذها تعميمها،و

 .أقسام الكلية

وأنظمة لإدارة  هياكلالأولوية لتصميم  بإعطاءعبري بكلية العلوم التطبيقية  يوصي مجلس الاعتماد .12

الإشراف عمليات والطلبة في مواقع العمل عما  والصناعة فيما يخص تدريب تعاون قطاعي الأ

 .عليهم

ومراقبة  وتعميمها،شاملة  تقويم بتطوير سياسةكلية العلوم التطبيقية بعبري  يوصي مجلس الاعتماد .13

 .يةكاديمقسام الأالأجميع  عبر يموفي التق الاتساقضمان ؛ لبها لتزامالا

انخفاض معالجة هادفة إلى الالمبادرات  دعمب كلية العلوم التطبيقية بعبري يوصي مجلس الاعتماد .14

 .لطلبة الذكورلدى االأداء 

ببناء قدرات بحثية تستند إلى لطة بحثية  كلية العلوم التطبيقية بعبري يوصي مجلس الاعتماد .15

 .مع رسالة الكلية ورؤيتها ، تتماشىواستشارية مركزة

الموارد اللازمة لدعم أهداف  بضمان توفير كلية العلوم التطبيقية بعبري يوصي مجلس الاعتماد .16

 .الخطة البحثية والاستشارية

بتطوير لطط شاملة لإدراج متطلبات أقسامها  كلية العلوم التطبيقية بعبري يوصي مجلس الاعتماد .17

 .الفاعل لهذه الأقسام الأكاديميمن أجل تقديم الدعم  ؛ة ضمن لططها السنويةالأكاديمي
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 وكفؤة تسمح باقتناءلة عابتطوير وتنفيذ أنظمة ف كلية العلوم التطبيقية بعبري يوصي مجلس الاعتماد .18

وأن تضمن حيازة المكتبة للمقتنيات والمصادر  ،التعليمية في الوقت المناسب وادالكتب والم

 .دراسيالمناسبة والكافية لكل برنامج 

ة لدعم عملية تعلم البة توفربرن تكون جميع لدمات تقنية المعلومات الم يوصي مجلس الاعتماد .19

 .لجميع الطلبة بالتساويمتاحة  ،الآلي ، بما في ذلك مختبرات الحاسبكلية العلوم التطبيقية بعبري

التغذية الراجعة من الطلبة جمع نظمة لأبتطوير  كلية العلوم التطبيقية بعبري يوصي مجلس الاعتماد .20

  .ونشر النتائج المترتبة عليها هابصورة منتظمة وتحليل ،حو  كافة جوانب التعلم والخدمات المساندة

ل المباشر مع على التعام قدراتهابتطوير  كلية العلوم التطبيقية بعبري يوصي مجلس الاعتماد .21

 .للطلبةمسائل السلوكية ال

أعضاء الهيئة  لتطويرعبري بتطوير لطة شاملة بكلية العلوم التطبيقية  يوصي مجلس الاعتماد .22

، واعتبار اللازمة لدعم هذه الخطة المواردإلى جانب وضع سياسة وإجراءات لتوفير  ،ةالأكاديمي

 .ذلك مسرلة عاجلة

في  ةالالكتروني طوسائالكلية العلوم التطبيقية في عبري بتعزيز استخدام  يوصي مجلس الاعتماد .23

للمساعدة في عملية اتخاذ القرارات وضمان تزويد مجتمع الكلية  ؛أنظمة المعلومات والاتصا 

 .بالمعلومات المطلوبة في الوقت المناسب

 ؛الاتصا  والتوثيق ثنائي اللغة في اتباع نهجبكلية العلوم التطبيقية بعبري  يوصي مجلس الاعتماد .24

 .للمعلومات المتعلقة بهم كافة المعنيين من البة وموظفين لضمان وصو 

 

 التعريفات .3

، ما لم يقت  كون للكلمات والمصطلحات أدناه المعنى الموضح قرين كل منهافي هذا الملخص، ي

 السياق غير ذلك:

 :العلوم التطبيقية بعبريعملية تدقيق الجودة المؤسسية لكلية   التدقيق 

  :صلية الكاملة من تقرير تدقيق الجودة المؤسسيةالنسخة الأ التقرير 

  :فريق تدقيق الجودة المؤسسية  الفريق 

  :العلوم التطبيقية بعبريكلية   الكلية 

 :مجلس الاعتمـــــاد المجلس 

 

 أعضاء الفريـــــق .4

 سلطنة عمانعميدة كليــة مجــان الجامعية،    د. شوبا زكاريا

مدير عام مساعد، التعليم ما بعد الثانوي، وغير الحكومي، وزارة  أت إين هوك

 التعليم والتدريب، ولاية كوينزلاند، استراليا
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 عميد الكلية التقنية العليا، سلطنة عمان  د. أحمد الغساني

سابق للشؤون الأكاديمية، جامعة ساذرن كروس،  نائب رئيس بروفيسورتزبيس كليك

 رالياأست

 أستاذ مساعد، جامعة الشيخ زايد، الإمارات العربية المتحدة   د. ديفد بالفريمان

  مديرة عملية المراجعة )الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي( بروفيسورةت ديبورا كلايتون

 

 ملاحظة قانونية .5

العلوم التطبيقية الترجمة هي ملخص للنسخة الأصلية من تقرير تدقيق الجودة المؤسسية لـكلية  ههذ

 الأكاديمي، الصادر باللغة الإنجليزية، والمنشور في الموقع الالكتروني للهيئة العمانية للاعتماد بعبري

. وفي حا  وجود final.pdf6ort_vhttp://www.oaaa.gov.om/Review/cas_ibri_audit_rep_على الرابط: 

 أي التلاف في المضامين بين التقرير وترجمة الملخص، فإن التقرير الأصلي يعتبر المرجع النهائي.
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